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VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb

I. Zakladni ustanoveni
1. Poskytovatelem je firma FinalTek.com - Zdenék Klauda se sidlem Nova 225/1,
250 64 Mé&sice u Prahy, IC 69179603.
2. Uzivatelem je jakékoliv pravnickd nebo fyzickd osoba zplsobild k pravnim Gkond@m, kterd pfi
respektovdani téchto vdeobecnych obchodnich podminek uzavre s poskytovatelem smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen “Smlouva”).
3. Provozem sluzby se rozumi Uplatné poskytovani vyhrazené mnoziny technickych prostredkd
poskytovatele definované uzivatelem vybranym tarifem poskytované sluzby. Mnozina
poskytnutych technickych prostredk( je definovana tarifem a vybranymi dopliiky sluzby, jejichz
definice je k dispozici v objednavkovém formulafi pfed samotnym odeslanim objednavky.
4. Technickymi prostredky poskytovatele se rozumi zejména servery, zalohovaci zarizeni,
aktivni i pasivni sitové prostiedky a veskerd dalsi vypocetni a telekomunikacni technika ve
vyluéném vlastnictvi poskytovatele nutna pro funkénost poskytovanych sluzeb.

Il. Prdva a povinnosti
1. Poskytovatel zajisti na zdkladé uzavrené Smlouvy pro uzivatele nepretrzity provoz vSech
svych technickych prostredkd, nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostredky, a to
vCetné jejich servisu, Udrzby a upgrade, odpovidajici technickou podporu podle typu
poskytované sluzby, u spravce doménového jména zajisti poskytovatel pro uzivatele registraci
a provoz vybraného doménového jména, je-li toto soucasti poskytované sluzby.
2. Za UcCelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy se uzivatel zavazuje poskytnout poskytovateli
nutnou soucinnost, zejména pri montazi, serizeni, udrzbé, doplnéni, opravé, Upravé, méreni,
revizi, demontdzi a dalSich ¢innostech na technickém zarizeni poskytovatele, a to po celou
dobu trvani Smlouvy.
3. UZivatel bere na védomi, Ze pfri zajistovani ¢innosti dle odst. 2. tohoto ¢lanku muUze dojit k
vypadku sluzeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy, pripadné ke ztraté dat na pouzivaném
zarizeni. Uzivatel je sam odpovédny za provadéni zalohovani dat a poskytovatel za ztratu dat
nenese odpovédnost.
4. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou poskytovateli zplsobi v disledku jakéhokoliv
neopravnéného uzivani poskytnutych sluzeb.
5. Poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit poskytovani sluzeb a od uzavifené Smlouvy
odstoupit, jestlize uzivatel porusi zédkaz a prostrfednictvim poskytovatele bude na Internetu:
* nabizet nebo $irit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi mezinarodnimi
damluvami, jimiz je CR vazana
« propagovat potlac¢ovani Ustavou zaru¢enych zéakladnich prav a ob¢anskych svobod u skupin,
jednotlivcl nebo narodd
* nabizet nebo sirit nezdkonny pornograficky material
» provozovat P2P servery, download servery bez predchozi domluvy s provozovatelem
» provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnymzamérenim
* nabizet nelegalné ziskany software za Ucelem jeho dalSiho prodeje a poskytovani tohoto
nelegéalniho software tretim osobdm
» provozovat servery zamérujici se na spam
» provozovat servery pretézujici databazové systémy (napr. pouziti nevhodné databaze, Spatnéa
indexace dat a pod.)
« umistovat na sit Internet informace nebo projevy, kterymi hanobi néktery narod, jeho jazyk,
nékterou rasu nebo etnickou skupinu nebo skupinu osob pro jejich skute¢nou nebo domnélou
rasu, prislusnost k etické skupiné, nadrodnost, politické presvédceni, vyznani nebo proto, Ze jsou
skute¢né nebo domnéle bez vyznani
» umistovat na sit Internet informace, které by mohly poskodit dobré jméno poskytovatele
 umistovat na sit Internet materidl, jehoz obsah je v rozporu s pravnim faddem CR nebo
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR véazéana
» provozovat servery uzivateld, kteri poskozuji dobré jméno poskytovatele ¢i jeho pracovnik(
* poruSovat autorska a jind prava tretich osob, v¢éetné duSevnihovlastnictvi
» provozovat servery, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy
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* pouzivat a Sirit nastroje, které by ohrozovaly bezpecnost sité Internet

» provozovat jakékoliv servery, jez se i ¢astecné daji zaradit do vySe uvedenych kategorif,
pricemz pripadné zarazeni uzivatelova obsahu do nékteré z vySe uvedenych kategorii je plné
na uvazeni poskytovatele.

6. V pripadé, Ze jednanim uzivatele v rozporu s ustanovenim ¢l. 5 téchto vSeobecnych
podminek vznikne poskytovateli Skoda, zavazuje se uzivatel tuto skodu uhradit v pIné vysi.

lll. Zavady, odstavky, reklamace, poruchy
1. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami méze vlivem vy$si moci, vnéjsich okolnosti nebo
protipravni ¢innosti tretich osob dochézet k jejich do¢asnému omezeni, preruseni nebo snizeni
jejich kvality. V takovém pfripadé nenese poskytovatel odpovédnost za Skody, které uzivateli
nebo tretim osobdm vzniknou nefunkcénosti sluzeb, poskozenim, ztratou nebo Unikem dat a
uzivatel se zavazuje, ze vici poskytovateli nebude za tyto Skody uplathovat ndhradu.
2. Smluvni strany sjednavaji pravo poskytovatele na planovanou odstavku svych technickych
prostredkl nutnou k provedeni Gdrzby a upgrade softwaru a hardwaru v rozsahu 60 minut
meésicné. Tuto planovanou odstavku je poskytovatel povinen oznamit na svych internetovych
strankach nejpozdéji 24 hodin pred zahajenim planované odstavky.
3. Poskytovatel bude podle svych moznosti realizovat odstavku v dobé nizSiho provozu, o
vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu nezbytné
nutnou k provedeni ¢innosti dle odstavce 2. tohoto ¢lanku.
4. Nevycerpana doba ze 60 minut mési¢né u pldnovanych odstavek se po dobu maximalné
¢innosti spojenych s udrzbou, opravami a ochranou zafizeni poskytovatele.
5. Poskytovatel se zavazuje, Ze na svych internetovych strankdch uverejni seznam zavaznych
vypadkl a poruch. V pripadé delsi dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy bude soucasti
informace i odhad délky vypadku nebo trvani poruchy.
6. Za zasah vyssi moci je smluvnimi stranami povazovan predevsim vypadek v housing centru,
kde jsou umistény technické prostredky poskytovatele, vypadky v dodavce elektrické energie,
znic¢eni, poruchy ¢i poskozeni zarizeni poskytovatele, vypadky u poskytovatell internetovych
sluzeb apod.
7. Prestoze poskytovatel provadi zdlohovani dat uzivatele, neprebird zdvazek za ochranu dat
uzivatele proti ztraté, poskozeni ¢i zneuziti.
UZivatel je vyslovné srozumén a zavazuje se provadét zdlohovani a primérenou ochranu svych
dat.
8. V pripadé, ze uzivatel shledd nedostatky v poskytovanych sluzbach, je povinen tyto ndmitky
uplatnit nejpozdéji do 3 kalendarnich dnd po té,co tyto vady zjisti.
9. Neuplatnénim vad ve stanovené IhGté narok uzivatele zanika. Uplatnéni vad nema odkladny
Ucinek a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli i¢tované ceny sluzeb v pIné vysi ve IhGté
jejich splatnosti. Poskytovatel se zavazuje, ze uplatnéné namitky vyridi do 30 dnd od jejich
uplatnéni.
10. V pripadé, ze uplatnénd vada bude uznana jako opravnéna a bude se jednat o vadu
zdvaznou, zavazuje se poskytovatel poskytnout uzivateli slevu a to nejvysSe ve vySi ceny
meésicniho poplatku za uzivani sluzeb dle sjednané Smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovatel
nepfizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud uZivatel nehradi Fadné a v€as poskytované
sluzby. Sleva dle véty prvni tohoto odstavce bude poskytnuta formou snizeni anebo Uplného
prominuti ceny sluzeb v nasledujicim mésici, za néjz se sluzby plati.

IV. Technické prostredky, sprava, bezpecnost
1. Poskytovatel na svych technickych prostredcich pouzivd moderni legaini operacni systémy.
2. Servery jsou spravovany vyhradné pracovniky poskytovatele. Fyzicky pfistup tretich osob
neni umoznén.
3. Servery jsou umistény housing centru poskytovatele nebo v jiném centru, dle pozadavk{
sluzby objednané uzivatelem.
4.V pripadé plného pristupu uzivatele ke sluzbé s maximalni Grovni pristupu nenese
poskytovatel odpovédnost za pripadné chyby zplsobené uzivatelem. V takovém pripadé je
Udrzba, aktualizace a zabezpecené daného serveru nebo systému plné v kompetenci uzivatele
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a jakékoli prace uzivatelem vyzddané jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku poskytovatele.

V. Objednéavky, smlouvy, platebni podminky
1. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem, kdy uzivatel odesle zavazny
objedndvkovy formuldr, ve kterém vyplni veSkeré Udaje nezbytné k poskytovani sluzeb.
Odesladnim zadvazného objednavkového formulare dava uzivatel souhlas s témito VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb a soucasné prohlasuje, ze byl s nimi ndlezité sezndmen.
Poskytovatel se zavazuje objednéavku dle tohoto odstavce potvrdit a to bez zbyte¢ného odkladu
po jejim obdrzeni. Sluzba dle Smlouvy a téchto obchodnich podminek bude uzivateli aktivovédna
v den, kdy objednatel uhradi cenu za objednané sluzby.

2. Ma-li uzivatel postaveni spotrebitele dle § 52 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik, je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit ve Ihdté 14 dnl ode dne
prevzeti plnéni.

3. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Gplata. Zplsob Gc¢tovani jednotlivych sluzeb
poskytnutych uzivateli je dan typem sluzby. Uzivatel se zavazuje, Zze bude respektovat platebni
podminky uvedené ve Smlouvé. V této Smlouvé se strany dohodnou na cené poskytovanych
sluzeb, na pripadnych slevach nebo prirazkach, zplisobech platby, délce platebniho obdobi
apod.

4. Neni-li stanoveno jinak, je Uhrada za vybrané sluzby splatna k poslednimu kalendarniho
meésice, za které se Uhrada, tj. cena za sluzby plati. V pfipadé neuhrazeni sluzby za
predchéazejici je poskytovatel oprdvnén sluzbu docacné pozastavit az do okamziku obdrzeni
této Uhrady (pfipsani splatné Castky na Ucet poskytovatele) a za opétovné spusténi (tzv.
reaktivaci) poskytovanych sluzeb pozadovat smluvni odménu dle aktudlniho ceniku.

5. V den obdrzeni prvni platby poskytovatel aktivuje uzivateli sluzbu a zaSle na adresu
elektronické posty uzivatele informace o spusténi sluzby a potrebné pristupové Gdaje. Timto
dnem také zacina bézet prvni platebni obdobi. Neni-li stanoveno jinak, platebni obdobi je
mésicni.

6. Na vyzadani bude uzivateli zasldn elektronicky zjednoduseny danovy doklad. Na zakladé
pisemné zadosti uzivatele je mozno vystavit i bézny danovy doklad (fakturu) a original
danového dokladu zaslat na adresu uvedenou v objednavce. Zasilani faktur mize byt
zpoplatnéno, nedomluvi-li se uzivatel s objednatelem jinak.

7. Uzivatel nemd narok na vraceni pomérné c¢asti zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté v
pripadé predc¢asného ukonceni Smlouvy uzivatelem bez uvedeni zavazného ddvodu, kterym je
napr. neoddvodnéné neplnéni smluvnich podminek poskytovatelem.

VI. Trvani a zanik Smlouvy o poskytovani sluzeb
1. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2. Smlouva zanikéa:
» pisemnou dohodou smluvnich stran
* uplynutim vypovédni lh{ty
 uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjedndna
 odstoupenim od Smlouvy, pravni Gcinky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni jeho pisemného
vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupeni je dorué¢eno
tretim kalendarnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.
3. Poskytovatel a uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv dlivodu, ale i bez
udani ddvodu a to pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané na jeji doru¢ovaci
(kontaktni adresu) anebo na jeji elektronickou adresu.
4. Vypovédni IhGta ¢ini 1 kalendarni mésic a poc¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po mésici v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.
5. VesSkeré, do té doby neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
budou vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd po ukonéeni smlouvy.
6. Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit, poruSuje-li uzivatel smluvni nebo vSeobecné
obchodni podminky, neplati-li za odebrané sluzby nebo je-li vice jak 14 dn{ v prodleni s
plnénim finan¢nich zavazkd vici poskytovateli.
7. V pripadé porusovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ma uzivatel pravo od

FinalTek.com - Zdenék Klauda, MgA.; Novéa 225/1; 250 64 MéSice; +420 603167825;
info@finaltek.com



FinalTek.com 4/9 Zdenék Klauda, MgA.

Smlouvy odstoupit a to za podminky, ze poskytovatel nezjednal, ackoliv byl k tomu uzivatelem
pismené vyzvan napravu ve Ih(té, kterd nesmi byt kratsi 14 pracovnich dng.

8. UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé zmény vSeobecnych obchodnich
podminek a to nejpozdéji do 5 dni po té, co zména vSeobecnych obchodnich podminek nabude
Gcinnosti.

9. UZivatel se zavazuje, ze bude zachovavat mi¢enlivost o informacich, které se tykaji provozu
serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem. V pripadé poruSeni tohoto ustanoveni se
uzivatel zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K&, zaplacenim smluvni pokuty
nenf dot¢en ndrok na ndhradu Skody. Toto ustanoveni plati i po ukonéeni smluvniho vztahu. Za
informace tykajici se provozu serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem je smluvnimi
stranami mysleno zejména sdélovani pristupovych Gdajd k hostingovym sluzbam tretim
stranam.

10. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o Udajich poskytnutych klientem v rdmci
tohoto smluvniho vztahu. Poskytovatel je viak opravnén k uverejiiovani marketingovych
informaci o svych zdkaznicich, kterych mlze byt pouzito na webovych strdnkach poskytovatele
a pripadné v jeho e-mailové korespondenci (reference).

VII. Registrace uzivatell
1. VSechny Udaje zadavané v registraci uzivatele pomoci WWW stranek poskytovatele (vCetné
webové administrace), v dalsich formuldfich a smlouvach musi byt pravdivé. Pri jakékoliv
zméné téchto Udajl je uzivatel povinen provést jejich opravu ¢i o opravu pozadat
poskytovatele.
2. Registrovany uzivatel je povinen chranit pfistupové Udaje a dalsi informace, které v
souvislosti s pInénim této Smlouvy obdrzel od poskytovatele.
3. Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za veskeré zasahy, pokyny uskute¢néné na
zakladé poskytnutych pristupovych Gdajd, véetné odpovédnosti za pripadné zneuziti téchto
Gdajl tretimi osobami.
4. Registrovany uzivatel souhlasi s tim, ze mu poskytovatel bude zasilat formou e-mailu
informace o novinkach v nabidce jeho spolecnosti.
5. Registrovany uzivatel v souladu se zdkonem ¢. 101/200 Sb. souhlasi s tim, Ze informace o
uzivateli budou pouzity pro marketingové Gcely poskytovatele. K marketingovym Gceldim
poskytovatele mlze byt pouzit bez predchoziho souhlasu uzivatele i vyfatek z emailové
korespondence mezi poskytovatelem a uzivatelem s ¢imz dava uzivatel vyslovny souhlas, ktery
je opravnén kdykoliv odvolat.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmeény v textu VSeobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informaci o0 zméné svych obchodnich podminek, v¢etné piného
aktualniho znéni podminek, uverejni na webovych strankach poskytovatele, a to nejpozdéji 14
dni pred predpokladanou ucinnosti zmény.
3. Dorucovani druhé smluvni strané bude provedeno zejména pisemné v elektronické formé na
adresu elektronické posty, uvedenou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb. Druhd smluvni strana
obratem potvrdi obdrzeni ozndmeni zpétnym e-mailem nebo pomoci tzv. return-receipt (je-li
vyzadovan). Ozndmeni lze rovnéz zaslat na adresu sidla poskytovatele doporu¢enym dopisem.
4.V pripadé dorucovani zprav prostrednictvim e-mailu plati, Ze zprava byla druhé strané
dorucena tretim dnem po jejim odeslani. V pripadé podani zasilky k postovni prepravé se ma za
to, ze pripis byl doruc¢en 3 den po podani na postu.
5. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu vzajemné informovat o zménach svych
kontaktnich Udajl (sidel, adres, telefonnich ¢isel, faxd, e-maill apod.).
6. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obch. zak. se smluvni strany dohodly, ze jejich
smluvni zdvazkové vztahy se budou fidit obchodnim zdkonikem. Vztahy neupravené timto
kodexem se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb. O telekomunikacich, zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdajd, pripadné ob¢anskym zakonikem.
7. Uzavrfenim Smlouvy o poskytovani sluzeb uzivatel stvrzuje, ze byl seznamen s témito
vSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb na
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serverech , souhlasi s nimi a zavazuje se je respektovat.
8. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 1. 1. 2008
9. Nedilné dodatky téchto VPPS jsou specifické PPS definované nize:

» Podminky poskytovani sluzby - Serverhousing

» Podminky poskytovani sluzby - VPS

« Podminky poskytovani sluzby - Webové aplikace
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Podminky poskytovani sluzby - Serverhousing

1. Jedna se o sluzbu prondjmu vyhrazeného fyzického serveru nebo serverd ve vlastnictvi
poskytovatele.

2. Konfigurace hardware pronajimanych serverl je specifikovana v objednavkovém formulari.

3. Pronajimany server nebo servery je plné ve vlastnictvi poskytovatele a zdkaznik nema k
pronajimanému fyzicky pfristup.

4. Je-li ve Smlouvé stanovena minimalni doba trvani Smlouvy a Zakaznik pred uplynutim této
doby odstoupi ze Smlouvy, ma Poskytovatel narok na primérené vyrovnani. Vyrovnani se urci
jako soucin sjednaného minimalniho mési¢niho plnéni za Sluzby poskytované na zakladé
uzavrené Smlouvy a poctu (byt i zapocatych) mési¢nich zU¢tovacich obdobi zbyvajicich do
uplynuti minimalni sjednané doby trvani.

5. Z&kaznik neni opravnén zasahovat do hardwarové konfigurace serveru bez pisemného
souhlasu Poskytovatele.

6. Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho ceniku, neni-li
smluvné stanoveno jinak.

7. Platny cenik Sluzby je uveden v elektronické podobé WWW strankach Poskytovatele.
8. Je zakdzano propagovat pridélené IP adresy v sitich jinych poskytovatell datovych sluzeb.

9. Nema-li Zdkaznik sjednanu Sluzbu Administrace Serveru, neni softwarovy servis soucasti
Sluzby v jakékoliv podobé.

10. Z&kaznik, ktery v rdmci sdilené konektivity prekroci prdmér 20% kapacity sdilené linky na
déle nez 24 hodin, bude na této konektivité omezen na dobu nezbytné nutnou k vyreseni
situace. O vzniku situace prekroceni povoleného priméru prenosu dat Poskytovatel neprodlené
informuje Zakaznika a zahaji feseni vzniklé situace. Re3eni znamend snizeni pfenosu dat ze
strany Zakaznika, prechod na vyssi model sdilené konektivity Poskytovatele nebo prechod na
nesdilenou (dedikatni) linku.

11. V siti Poskytovatele je povoleno distribuovat pouze Poskytovatelem pridélené IP adresy na
podporovanych protokolech. V pfipadé pouZiti jinych IP adres (lokalnich, jinych subnett ¢i
akademickych siti) ¢i jinych nepodporovanych siti bude Zakaznik odpojen a pokutovan ¢astkou
dle ceniku, nebo bude smlouva Zdkaznikovi vypovézena.

12. Maximalni pocet paketl na jakoukoliv jednu IP adresu je 25000 paketl za vterinu
(25000pkt/s). Maximalni pocet Flows v prichozim i odchozim sméru je 1500 flows/s. Prekroceni
uvedenych indikativnich hodnot Zakaznikem bude FeSeno individualné.

13. V pripadé sporu vzniklého na zdkladé rozdilu méreni jednotlivych parametrd sluzby (prikon,
rozméry, konektivita, apod.), jsou rozhodujici Udaje namérené Poskytovatelem.

14. V pripadé, ze provoz Zakaznikovi Sluzby mize ohrozit/omezit ostatni Zdkazniky
Poskytovatele je Poskytovatel opradvnén odmitnout, omezit, pozastavit nebo ukoncit provoz
Sluzby.
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Podminky poskytovani sluzby - VPS
1. Jedna se o sluzbu pronajmu virtualniho serveru nebo serverd.
2. Konfigurace hardware pronajimanych serverl je specifikovana v objednavkovém formulari.

3. Pronajimany server nebo servery je plné ve vlastnictvi zdkaznika a poskytovatel k jejich
obsahu nema pfistup.

4. Je-li ve Smlouvé stanovena minimalni doba trvani Smlouvy a Zakaznik pred uplynutim této
doby odstoupi ze Smlouvy, ma Poskytovatel narok na primérené vyrovnani. Vyrovnani se urci
jako soucin sjednaného minimalniho mési¢niho pIinéni za Sluzby poskytované na zakladé
uzavirené Smlouvy a poctu (byt i zapocatych) mési¢nich zU¢tovacich obdobi zbyvajicich do
uplynuti minimalni sjednané doby trvani.

5. Vyhradnim vlastnikem nejvysSich pfistupovych prav virtudlniho serveru je Zakaznik.
Zakaznik je plné odpovédny za obsah uzivanych VPS.

6. Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho ceniku, neni-li
smluvné stanoveno jinak.

7. Platny cenik Sluzby je uveden v elektronické podobé WWW strankach Poskytovatele.
8. Je zakdzano propagovat pridélené IP adresy v sitich jinych poskytovatell datovych sluzeb.

9. Nema-li Zakaznik sjednanu Sluzbu Administrace Serveru, neni softwarovy servis soucasti
Sluzby v jakékoliv podobé.

10. Zakaznik, ktery v rdmci sdilené konektivity prekroci priimér 20% kapacity sdilené linky na
déle nez 24 hodin, bude na této konektivité omezen na dobu nezbytné nutnou k vyreseni
situace. O vzniku situace prekroceni povoleného priméru prenosu dat Poskytovatel neprodlené
informuje Zakaznika a zahdji feSeni vzniklé situace. Redeni znamena snizeni pfenosu dat ze
strany Zakaznika, prechod na vyssi model sdilené konektivity Poskytovatele nebo prechod na
nesdilenou (dedikatni) linku.

11. V siti Poskytovatele je povoleno distribuovat pouze Poskytovatelem pridélené IP adresy na
podporovanych protokolech. V pripadé pouZiti jinych IP adres (lokalnich, jinych subnetl ¢i
akademickych siti) ¢i jinych nepodporovanych siti bude Zakaznik odpojen a pokutovan ¢astkou
dle ceniku, nebo bude smlouva Zakaznikovi vypovézena.

12. Maximalni pocet paketl na jakoukoliv jednu IP adresu je 25000 paketl za vtefinu
(25000pkt/s). Maximalni pocet Flows v prichozim i odchozim sméru je 1500 flows/s. Pfekroc¢eni
uvedenych indikativnich hodnot Zakaznikem bude resSeno individualné.

13. V pripadé sporu vzniklého na zakladé rozdilu méreni jednotlivych parametrd sluzby (prikon,
rozméry, konektivita, apod.), jsou rozhodujici Gdaje namérené Poskytovatelem.

14. V pripadé, Ze provoz Zakaznikovi Sluzby mlze ohrozit/omezit ostatni Zakazniky
Poskytovatele je Poskytovatel opradvnén odmitnout, omezit, pozastavit nebo ukoncit provoz
Sluzby.

15. Zakazniklm Sluzby Virtualnich serverd neni povolen pristup do Datového centra.

16. Zahajeni doby uzivani Sluzby je den pripsani fakturované ¢astky na bankovni Gcet
Poskytovatele.

17. Poskytovatel zajisti sluzbu s parametry dle objedndvky. Polatecni instalace a konfigurace
serveru neni soucasti sluzby.

18. Po sobé jdoucich &trndacti (14) dnech, kdy je sluzba ukonlena nebo neuhrazena dochazi ke
smazani Sluzby vcetné vSech zaloh, pokud existuji.
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19. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat zplsobenou zavadou virtualiza¢niho nebo
virtudlniho serveru.

20. Sluzby Virtualnich server( vypovédni Ih(té nepodléhaji.
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Podminky poskytovani sluzby - Webové aplikace
1. Specifikace poskytované sluzby je uvedena v objedndvkovém formulari.

2. V pripadé poskytovani webové aplikace "na kli¢" zajistuje poskytovatel vSechny nezbytné
prostfedky a Cinnosti pro provoz dané aplikace.

3. V pripadé obecného webhostingu zajistuje poskytovatel prostor a pristup na své sdilené
servery. Zakaznik obecného webhostingu obdrzi prihlasovaci idaje do ovlddaciho webového
rozhrani a na FTP server.

Webové aplikace - na klic
1. Na sluzbu je poskytovdna odbornd technicka podpora v plném rozsahu.
2. Smlouva se uzavird na dobu jednoho roku s Ucinnosti ode dne aktivace sluzby.

3. Poskytovani sluzby a smluvni vztah na zakladé této smlouvy se automaticky prodluzuje o
dalsi rok, pokud jeden z Ucastniku smlouvy pisemné nesdéli druhé strané ve lh(té nejméne
$esti tydn{ pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Zze o dalsi prodlouzeni platnosti
smlouvy nema zdjem.

4. Zakaznik nema pristup k datdm, pokud je webova aplikace poskytovana formou "na kli¢".

5. Zdkaznik bere na védomi, ze na jadro nebo c¢asti webové aplikace, na které se vztahuje
zakon o autorském pravu a/nebo firemni tajemstvi, bude pfi pfipadném prechodu k jinému
poskytovateli predano v sifrované podobé. Naklady na toto Sifrovani hradi zakaznik.

Webové aplikace - webhosting

1. Na sluzbu je poskytovana odborna technickd podpora pouze prostfednictvim elektronické
posty.

2. Smlouva se uzavird na dobu jednoho roku s Ucinnosti ode dne aktivace sluzby.

3. Poskytovani sluzby a smluvni vztah na zakladé této smlouvy se automaticky prodluzuje o
dalsi rok, pokud jeden z Ucastniku smlouvy pisemné nesdéli druhé strané ve lh(té nejméne
$esti tydnl pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Zze o dalsi prodlouzeni platnosti
smlouvy nema zéjem.
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